
 

 

การกาํหนดพนัธะสัญญา ของสถานีตํารวจภูธรฉิมพลี 
จังหวดัฉะเชิงเทรา ในการให้บริการประชาชน 

----------------------------------------------------------  

งานป้องกนัปราบปราม  
----------------------------------------------------------  

แนวทางในการพฒันาปรับปรุงระบบการทํางานของสถานีตํารวจ พนัธะสัญญาของ งานป้องกนัปราบปราม 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบติั   พนัธะสัญญา   ภายใตก้รอบ   

1. การบริหารงาน สาย
ตรวจ   

องคป์ระกอบในการบริหารงานสายตรวจ 
ควร ประกอบดว้ย 
  • หอ้งปฏิบติัการสายตรวจ   
  • ขอ้มูลในการวางแผนป้องกนัปราบ 
ปรามอาชญากรรม   
  • เคร่ืองมือสอสาร   
  • แผนเผชิญเหตุ  
  • แผนท่ีสถานภาพอาชญากรรม  
  • ตาํรวจสายตรวจท่ีผา่นการฝึกอบรมมา 
อยา่งดี  
  • ความร่วมมือจากประชาชนในการ ให ้
ขอ้มูลข่าวสาร 

สถานีจะมี องคป์ระกอบ
ใ น  ก า ร บ ริ ห า ร ง า น 
ป้ อ ง กัน  ป ร า บ ป ร า ม 
อ า ช ญ า ก ร ร ม  อ ย่ า ง
ครบถว้น   

• ตามสภาพความพร้อม 
ของแต่ละสถานี   
•  ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร 
ปฏิบติังานท่ี ตร.กาํหนด 
ไว ้

2.  ความ พร้อมในการ 
ป้องกนั ปราบปราม 

- การแบ่งเขตการตรวจ  
- การจดัประเภทสายตรวจ  
- การประกอบกาํลงัออก ปฏิบติังาน   

•  เจ้าหน้าท่ีตํารวจไป
ร ะ งั บ เ ห ตุ  ห รื อ  ใ ห้  
บริการตามท่ีได้รับแจ้ง
ภายใน เวลา ……นาที 
ภายในเขตเทศบาล 5 
นาที นอก เขตเทศบาล 
15 นาที   

วิธีการคาํนวณเวลา  
1. เร่ิมนับตั้งแต่เวลาท่ีผู ้
แจ้งติดต่อ แจ้งเหตุหรือ
ข อ รั บ บ ริ ก า ร ม า ยั ง 
ตํ า ร ว จ  จ น ก ร ะ ทั่ ง
เจ้าหน้าท่ี ตํารวจไปยงั
จุ ด เ กิ ด เ ห ตุ ห รื อ จุ ด ท่ี  
ใหบ้ริการ   
 



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบติั พนัธะสัญญา ภายใตก้รอบ 
3. การระงบั เหตุ/ให ้
บริการ 

- เม่ือมีการแจง้เหตุร้าย หรือ ขอรับบริการ 
ตาํรวจสายตรวจใน พื้นท่ี ตอ้งรีบเดินทาง
ไประงบั เหตุ และใหบ้ริการ   

•  เจ้าหน้าท่ีตํารวจไป
ร ะ งั บ เ ห ตุ  ห รื อ  ใ ห้  
บริการตามท่ีได้รับแจ้ง
ภายใน เวลา ……นาที 
ภายในเขตเทศบาล 5 
นาที นอก เขตเทศบาล 
15 นาที   

วิธีการคาํนวณเวลา  
1. เร่ิมนับตั้งแต่เวลาท่ีผู ้
แจ้งติดต่อ แจ้งเหตุหรือ
ข อ รั บ บ ริ ก า ร ม า ยั ง 
ตํ า ร ว จ  จ น ก ร ะ ทั่ ง
เจ้าหน้าท่ี ตํารวจไปยงั
จุ ด เ กิ ด เ ห ตุ ห รื อ จุ ด ท่ี  
ใหบ้ริการ   
2. ช่วงเวลาท่ีต้องคาํนึง  
2.1. ช่วงเวลาการรับแจง้
เหตุ ขณะท่ีผูแ้จ้งติดต่อ
กับ  พ นัก งานรับ โ ท ร 
ศพัทค์ร้ังแรก   
2.2. ช่วงเวลาท่ีพนกังาน 
โทรศัพท์ส่งข้อมูลการ 
รับแจ้งไปยงัเจ้าหน้าท่ี 
ตํ า ร ว จ ส า ย ต ร ว จ 
(พนักงานโทรศพัท์แจ้ง 
ไ ป ยัง พ นัก ง า น วิ ท ยุ , 
พนักงานวิทยุแจ้งไปยงั 
เจ้าหน้า ท่ี ตํารวจส าย 
ตรวจ)   
2.3. ช่วงเวลาท่ีเจา้หน้าท่ี 
ตํารวจสายตรวจ เ ดิน 
ทางไปยัง จุดเกิด เหตุ
หรือจุดท่ีใหบ้ริการ   
3.ปัจจยัท่ีควรคาํนึง  
3.1. ขนาดและลักษณะ
พื้นท่ี รับผิดชอบ   
3.2. ความสะดวกในการ 
คมนาคม   



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบติั พนัธะสัญญา ภายใตก้รอบ 
   3 .3 .  ความพร้อมของ 

พนกังานวิทย ุ  
3 .4 .  ความพร้อมของ 
เจ้าหน้า ท่ี ตํารวจส าย 
ตรวจและยานพาหนะ  
3.5. สภาพการจราจรใน 
ช่วงเวลาต่าง ๆ   
3.6.  อ่ืน ๆ ตามสภาพ
ของ พื้นท่ี 

4. การ ควบคุม ผูต้อ้งหา • การควบคุมผู ้ต้องหา ผู ้ต้องกักขังบน
สถานีตาํรวจ (ในหอ้งควบคุม) 

• การเยี่ยมผู ้ต้องหาพบ
เ จ้า ห น้ า ท่ี  แ จ้ง ค ว า ม
ประสงค์ 5 นาที เวลา
เยีย่มผูต้อ้งหา  

08.00-09.00 น. 
12.00-13.00 น. 
16.00-17.00 น. 

- สิทธิตามกฎหมายรัฐ 
ธรรมนูญ 

5. การรับ โทรศพัท ์  แจง้
เหตุของสถานี   

• ผูแ้จง้โทรศพัทแ์จง้ เหตุมายงัสถานี   
• เจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์รับขอ้มูล แจง้สาย 
ตรวจภายใน 1 นาท่ี 

•   การรับโทรศัพท์มา
แจ้งเหตุท่ีสถานี ตาํรวจ
จะจัดโทรศัพท์รับแจ้ง
เ ห ตุ ไ ว้  โ ด ย เ ฉ พ า ะ 
จาํนวน 1 หมายเลขโดย
ใช ้ระบบคนตอบรับ   

•  สถานีตอ้งจดัโทรศพัท์
สํ า ห รั บ  รั บ แ จ้ ง เ ห ตุ  
(โทรเข้าได้อย่าง เดียว) 
ไวใ้ห้บริการอย่างนอ้ย 1 
หมายเลข หมายเลข 0-
3858-5118, 065-663-
5499 ,191 police ilert u   

 


